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摘  要：本研究在回顾了幼师共情的概念与测量方法，梳理了目前国内外幼师共情的研究成果，并从研究视角、测

量方法、影响因素和干预研究四个方面分析了现有研究的不足，指出未来研究应着重转换研究视角，细化共情情境

与对象；开发特色工具，融合研究方法；拓宽影响因素，重视内部因素；加强干预比较研究，开发园本训练方案。
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Abstract: This study reviews the concept and measurement methods of kindergarten teachers' empathy, combs the current 
research results of kindergarten teachers' empathy at home and abroad, analyzes the shortcomings of existing research from 
four aspects: research perspective, measurement method, influencing factors and intervention research, and points out that 
future research should focus on changing research perspective, refining empathy situation and object, developing characteristic 
tools and integrating research methods We should broaden the influencing factors, pay attention to the internal factors, 
strengthen the intervention comparative research and develop the park based training program..
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前言

共情（empathy）是指对他人情绪状态的理解和共享，

兼具状态性与特质性，长久以来，无论是在学术研究还是

社会生活等不同领域中，都扮演着一种积极正面的角色。

在社会心理学领域，共情既是咨询师和助人者的必备资源，

同时又是保护个体缓解压力与倦怠等心理问题的保护伞；

在医学护理领域，共情是提升护理效果，保证医患之间顺

利交流和调节医患纠纷的重要因素；在教育领域，大量研

究表明教师的共情水平与学生的学业成绩存在密不可分的

关系，于学前教育而言，幼师的共情能力尤为重要，幼儿

期情绪发展具有情境性强、稳定性弱的特点，要求幼师具

备更高的情感投入与回应能力，同时幼师需频繁面对幼儿、

同事及家长等多类对象，共情情境复杂多样。因此，探究

如何有效提升幼师共情水平，对促进幼儿健康发展及维护

幼师自身心理健康具有重要理论与实践意义。

一、幼师共情的概念与测量

（一）幼师共情的概念

共情概念源于哲学与美学，后逐渐发展为心理学的重

要研究对象之一，人本主义学者罗杰斯认为共情是制约教

师能力的关键因素之一。幼师共情概念研究一直建立在共

情定义的发展演变上，经历了从早期整体描述转向结构分

析的过程，目前普遍认为共情包含认知与情感两个既独立

又相互作用的成分 [1]，直至今日其概念界定也没有达成统一

认识，而是表现出一种动态整合的发展趋势，它跟随各个

领域的发展而不断演变。无论共情概念如何发展，理解并

转换价值参照标准始终是共情的核心，在此基础上幼师共

情既包括幼师在一日生活具体情境中对幼儿的情绪与事实

表现进行倾听理解的状态，又是向幼儿表达关注、保证家

园沟通顺利展开的能力之一，并以此作为衡量幼师优秀专

业水平的标准。

（二）幼师共情的测量

受共情不同定义及理论观点的影响，共情测量方法与

工具也在不断革新，目前主要普适的测量手段有：自陈量

表报告、观点采择能力测验 [2]、基于网络的动画叙述片段

模拟测量 [3]、核磁共振成像以及行为编码（针对婴幼儿）。

其中前三种在教师群体中应用较多，而幼师共情测量迄今

为止还缺乏专业的特色测量工具，主要以量表测量和观察

访谈等为主。人际关系指针（IRI，Davis，1980）是目前测

量个体共情能力时使用频率最高的问卷之一 [4]，操作简单便

于统计，较好的灵活变通性使其被广泛应用。但也有部分
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学者不赞同将同情与共情混为一谈，认为共情测量应该仅

包括认知共情和情绪共情。Vossen 等人专门编制了青少年

共情和同情量表（AMES）加以区分二者，此量表经由王阳

等人汉译修订已在幼师群体中进行了施测，信效度良好 [5]，

以上可跨群体使用量表在幼师群体中的信效度都得到了相

关研究的证实。

二、幼师共情研究现状

国外共情研究多集中于跨文化比较、影响因素探讨及

干预训练开发，且多集中在儿童、青少年教育及医护领域

中，针对幼师共情的研究资源较少。部分研究表明共情有

助于幼师理解文化多样性，构建积极的家园关系，但也可

能导致“共情疲劳 ”[6]，而女性、社交能力强的幼师共情

得分往往更高，此外个人特质、家庭环境、社会化水平等

这些因素也会影响个体共情水平。目前并没有针对幼师的

系统培训，但部分适用于教师群体的共情培训已经得到研

究证实，包括体验式训练、技能训练、视频案例教学及正

念训练等，能有效提升教师共情理解能力与文化接纳度 [7]。

由于研究数量过少与多元文化差异，现有的共情培训为幼

师提供了可行性参考，但是否能完全适用于幼师群体还有

待进一步研究。

国内幼师共情研究普遍关注点都在其测量、水平、影

响因素和对策研究上。测量的主要方式以问卷和自然观察

为主，如张玲玲在研究中指出幼师在实际教育情境中的共

情能力可能低于量表测评分值 [8]，杨亚青通过问卷调查把幼

师共情能力划分为六种水平 [9]，夏梦指出其共情水平在年龄、

教龄上存在差异，并与人格特质如严谨性、开放性相关 [10]，

还有学者尝试设计家园沟通共情培训方案，提出了具操作

性的行动策略。此外部分研究开始关注共情的潜在负面影

响，如高情绪共情可能通过增加情绪劳动进而加剧情绪枯

竭 [11]，这是一个全新的幼师共情视角，为我们深入研究其

共情机制拓宽了思路，但这一研究结论的严谨性仍需更多

的研究来验证。

三、幼师共情研究不足与局限

综上国内外关于幼师共情研究已经取得了一些成果，

但总体上国外的相关研究更多，且都存在着诸多不足和一

些亟待解决的问题：

（一）共情研究视角与情境单一，共情对象界定泛化

共情对幼师来说既是一种意识倾向又是一种能力要求，

受还原主义学说和现代脑科学研究的影响，目前研究倾向

于将其拆解为认知、情感元素来实现变量的可操作化，缺

乏对幼师工作情境特殊性的整体考量。多数研究通过自陈

量表笼统测量“一般共情水平 ”，忽视了不同情境如教学

活动、生活照料、家园沟通与不同对象如幼儿、家长、同

事对共情要求的差异性，导致研究结论与实践脱节。

（二）研究方法单一，研究工具缺乏特色

研究方法上，过度依赖量化方法分析得出的结论是针

对幼师群体的普遍性概述，其结论的情境性、差异性、多

样性不够突出，往往还会受到社会赞许性或者个人心境的

影响，质性研究应用不足，难以深入揭示共情的内在过程

与个体差异。测量工具方面，直接套用普适量表，存在概

念混淆（如共情与同情）、条目表述模糊、生态效度不足

等问题，缺乏针对幼师工作特点与沟通模式的专用评估工

具。因此，幼师共情研究可以结合两种研究方法的优势来

弥补现有研究的不足，同时应该加快开发具有幼师特色的

共情测量工具。

（三）影响因素研究不足，内部因素研究缺乏

从现有共情理论、模型和相关实证研究成果中可以看

到，其影响因素研究多集中于人口学变量如性别、年龄、

学历及外部环境的探索，对内部心理因素如人格特质、认

知风格、情绪调节能力探讨有限。综上可以看到幼师共情

影响因素研究大多借鉴教师共情研究成果，存在两大问题，

一是研究思路局限于人口学变量影响因素的探究，内部因

素如自尊、智力、人格特质等潜在因子研究欠缺，没有突

出幼师群体的特殊性，理论系统不完善；二是外部因素研

究范围不足，广度不够，没有跳出教育性因素的桎梏，忽

视了中微观环境如文化背景、社交媒体、人际交往等非教

育性因素的影响。

（四）共情干预研究生态效度不足，可操作性策略较少

大量研究表明教师共情是一种可以通过有意识学习和

训练的心理教育技巧 , 幼师共情干预成果国外多于国内，研

究整体相对薄弱。一是干预研究薄弱且生态效度低。现有

研究在评估共情水平时缺乏统一标准，量表得分与实际水

平表现可能不一致，评估多依赖研究者主观判断，没有纳

入多样化视角，提升策略多基于简单个别经验，推广性不足；

二是实验设计不严谨，多采用单组前后测设计，缺乏控制

组，无法有效验证干预效果，如角色体验训练很难确定是

哪种角色经历提高了幼师的共情水平，可操作性策略较少，

也缺少不同训练方法之间的比较研究，导致可操作的共性

策略不足。

四、幼师共情研究展望

幼师共情的核心在于能够转换视角，理解幼儿及家长

的感受与需求，这一要求在理论与实践层面仍受挑战。然

而共情理论的纵深发展和具体化的测量研究证明共情是可

控且能培养的，基于现有不足，本文对未来研究方向提出

以下展望。

（一）拓宽共情研究视角，明确共情研究对象。

针对共情成分研究划分局限，Vreeke 等人（2003）主

张在整体人际互动中考察共情，并指出其形成需要考虑心

理、情绪控制、人格及共情对象等多方面因素 [12]。幼师是

高人际互动职业，加上共情发展日益受到社交媒体等影响，

如不同社交媒体使用方式中，暴力游戏或亲社会游戏对共

情有不同程度的消极或积极影响。因此，未来研究可参考
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社会建构思路，将幼师共情视为多成分、多阶段的互动过

程，整合人际与文化因素，并进一步区分不同情境如师幼

互动、家园沟通中的共情对象，以提出更具针对性的共情

提升策略。

（二）融合多种研究方法，开发特色测量工具

目前对幼师共情的相关研究多采用定量研究法，定性

研究不足。国外学者 Nancy Far stad Peck 采用建构主义设计

对幼师共情进行的质性研究为我们提供了新的参考，国内

也有部分学者结合两种研究方法为提高幼师共情水平提出

了相应的培训策略。另外幼师共情测量工具也需要进一步

的研究完善：首先很多量表存在一定的概念混淆问题，如 

IRI 和 QMEE 量表将情绪共情等同于同情，虽然两者都是对

他人的情绪反应，但情绪共情包含的内容广度更大；其次，

目前的共情测量工具里有一些条目表述模糊，无法准确测

量共情，且量表条目较多不够精简，量表信效度较低；另外，

幼师共情量表应该加入幼儿与家长评价，增加量表的生态

效度，让测量更接近实际的幼师共情水平。

（三）拓宽共情影响因素，重视内部影响因素

除了测量上的问题外，由于受到个体间差异假设的限

制，以往研究大多数关注人口学特征（性别、年龄等）和

幼师专业能力等因素的影响，缺少对个体内部变量的考察，

未来研究可以考虑个体内部因素，如幼师的人格特质、认

知能力、智力等因素的影响；重新审视共情研究视角，扩

大中观环境范围研究，越来越多研究表明，个体共情会受

到价值观、风俗观等文化因素的影响，开放社会环境下师

幼接受的文化熏陶不同，有必要对幼师群体跨文化共情现

象予以关注，同时，着重考虑幼师生存状态对其共情水平

的影响，如家庭教养、社会交往、办园体制、工资待遇、

职业倦怠，职前职后等因素的作用以及共情疲劳带来的负

面影响。

（四）加强干预训练比较研究，开发园本化训练方案

未来研究需进一步明确不同干预方法提升幼师共情水

平的作用机制，并加强训练方案间的比较，以期开发符合

幼师群体的特色园本化训练方案体系。首先，明确机制有

助于厘清共情体验在培训中的过程变化，进而权衡共情示

范与实践的比重，帮助简化其干预流程，优化干预效果；

其次，应在实验设计中合理设置对照组，更精确地验证变

量间的因果关系。当前研究多将共情水平作为因变量，但

对自变量界定不足，需细化不同训练参数的影响差异，并

加强干预效果的比较分析；此外，应结合园所实际开发针

对性培训方案，例如在农村地区融入本土元素，统筹理论

与实践，增强对幼儿成长环境的理解，实现资源整合与共

情能力的有效提升。

结语：

本文梳理了幼师共情研究现状与不足，提出未来方向。

现有研究在视角、方法、工具与实践上仍有局限，未来需

拓宽研究视角，融合多元方法，深入探究影响因素，开发

针对性的园本化干预方案，为促进教师有效共情质量提供

成长支持。
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